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إدارة المخاطر الاجتماعية 



.المنظمةتهديداتعلىوالسيطرةوتقييمتحديدعمليةهيالمخاطرإدارة•

دمعذلكفيبما،المصادرمنمتنوعةمجموعةمنالمخاطرأوالتهديداتهذهتنبعأنيمكن

ارثوالكووالحوادثالاستراتيجيةالإدارةوأخطاءالقانونيةوالمسؤولياتالمالياليقين

.الطبيعية



مراحل تطور ادارة المخاطر

منناساللعبحيثالسنين،الافقبلالالعاببسببنشأقدالمخاطرادارةلمفهومظهوراولبأنالمؤرخينبعضيعتقد•

ثمومننردالحجرتمثلالتيوالحصىالعظاممثلمتوفرةكانتالتيبالادواتالمتنوعةالالعابالقديمةالحضاراتمختلف

الىدتاالالعابانعلىالتاريخيةالادلةبعضوتشير،عامالفيمناكثرقبلوالدومينوالشطرنجالىالالعابتطورت

.المخاطرإدارةفيمهمةتعدوالتيالاحتمالاتنظريةظهور

مخاطر موضع تشير العديد من المصادر الى ان بداية دراسة ادارة المخاطر بدأت بعد الحرب العالمية الثانية في وقتها لم تكن ادارة ال

حديثة اعتبار عند تخطيط المشاريع ، وعلى الرغم من عدم وجود كتب في هذا الموضوع ومع ذلك يمكن القول بأن ادارة المخاطر ال

ول في حيث تـــــــم نشـــــــــر اول مؤلفــــــــات اكاديمية في ادارة المخاطر في حقبة الســــــتينات  كان الكتاب الأ1955بدأت عام 

Risk management in the business enterpriseبعنوان 1963العام 
.والاهم من ذلك في مجال ادارة التأمين “المالية ، التكنولوجية ، السياسية “وتطورت ادارة المخاطر لتشمل العديد من المجالات مثل 

ان ما تم ذكره هو بمثابة نظرة عامة على ادارة المخاطر وان ادارة المخاطر هو نموذج اعمال جيد ومهم جدا لنجاح اي منظمة



انواع المخاطر

التغيراتمثلعملكاداءعلىوتؤثرفجأةتحدثالتيالتغيراتمجموع:الاستراتيجيةالمخاطر•
المتلاحقةالتكنولوجية

التيضافيةاقوانينظهورخطرالمستقبلفيتواجهوقدباستمرارالقوانينتغيير:المخاطرالتشغيلية•
بهاالالتزامالمؤسسةعلىتفرض

ةماليمخاطرالىالمؤسسةتعرضمتراكمةديونوجوداومفاجئةماليةخسارةحدوث:الماليةالمخاطر•

ثقةعلىيؤثرضررالىالىالمؤسسةتتعرضفقد،مالهارأسهيالمؤسسةسمعةان:السمعةمخاطر•
وعملائهاموظفيها

قدالتيئيةالبيالتغيراتالمثالسبيلعلى،مؤسسةايلهاتتعرضقدالتيالمخاطرمناخرىانواعهناك•
تصاديةالاقالازماتومخاطرالسياسيالاستقرارعدمومخاطرالطبيعيةالكوارثمثلمتوقعةوغيرتطرأ

.الخ...والسلامةالصحةومخاطرومخاطراجتماعية



الخطوات الاجرائية لادارة المخاطر

المراحل الاساسية لإدارة المخاطر-1

-:المنع➢

جملة الاجراءات المتخذة من اجلل التخييلم ملن احتملالات  الزم الا ملة 

.  الاستعداد الدائم للتدخل لتحديد المشاكل  الحيلزلة د ن  ازعها

-:التزاع ➢

عداد التعريم بالخطر  تحديده ،  منهلا المخلاطر ريلر المتزاعلة ،  الاسلت

.  لمزاجهتها  اكتشافها   ضع حلزل لعدم حصزلها



الخطزات الاجرائية لادارة المخاطر
العمليات الاساسية في ادارة المخاطر -2

عمليخخة و خخم المشخخللة وخلخخ  قخخرارات حولهخخا باعتبار خخا حالخخة: التشخخخي  ➢

.  طيرةالتحديد السريع والدقي  والموضوعي للوضعية الخ) تتطلب التدخل 

اخلخة قدرة السلطات المسخوولة علخت تنظخيم وجمخع لخل اللخود المتد-:التنظيم ➢

( . اعداد الموسسات والهيالل وتلسيم الأدوار وتحديد الوظائم )

مد مخخو  جخخ-:الات خخال➢ م وخارجيخخا ل الات خخال فخخي الأأمخخة  ساسخخيد ويلخخوو داخليخخا

.  رية تحذير وتنبيه واعلام المتدخليو والجمهور والحفاظ علت الثلة الضرو



منهجية ادارة المخاطر الاجتماعية

ترتلأ اغلب عمليات ادارة المخاطر والاأمات علت جملة مو الاجراءات 

-:والخطوات المنهجية يملو تلخي ها في العنا ر التالية 

. حماية المجتمع وف  برامج وخطط ق يرة ومتوسطة وبعيدة المدد➢

. العمل بيو الافراد والأسر والجماعات المهمشة لمواجهة المخاطر ➢

. اعتماد  دوات للحماية الاجتماعية وتبني اجراءات  لثر فاعلية➢

العمخخل علخخخت تحليخخخ  الادمخخخاج الفعلخخي وتجنخخخب ممارسخخخات الاق خخخاء والتهمخخخي  ➢

.الاجتماعي والاقت ادي



مصادر المخاطر الاجتماعية 
.  مثل السيول والألاأل: مخاطر طبيعية➢

.مخاطر مو  نع البشر او ناتجة مو نشاط انساني➢

اقات مخاطر ذات طبيعة سياسية مثل الحروب وال راعات المسلحة والانشل➢

.  السياسية

.  ة مخاطر  حية تهدد حياة البشر وتتطلب اتخاذ تدابير سريعة وشامل➢

ياسخخات اتبخاع س) مخخاطر ذات طبيعخة اقت خاديةد بعضخها يخرتبط ببيئخة العمخل ➢

عمخال اقت ادية مثل الخ خ ة والبطالخة المفاجئخة للعمخال دانتهخاو حلخو  ال

( .والتأثيرات السلبية علت اسر م وغير ا 



انماط المخاطر الاجتماعية

. توليد المخاطر الالبر مو المخاطر الا غر➢

.  تأايد مساحات التهمي  الاجتماعي والسياسي➢

راء اخخختلال مخخواأيو العدالخخة الاجتماعيخخة واتسخخاع الفجخخوات بخخيو الفلخخ➢

.  والاغنياء

. ي توترات اجتماعية وسياسية توثر علت الاستلرار السياس➢

.  تعمي  الفلر المعرفي وفلر اللدرات➢

.   در الاملانات خا ة طاقة الشباب واسهامهم في التنمية➢



:طرق التدخل في ادارة المخاطر 

-:ا م طر  التدخل التي تعتمد ا ادارة المخاطر والأأمات في •
ت مختلفاة وهي طريقة واسعة الاستعمال، وتتطلب العديد من الخبراء والمتخصصين في مجاالا: طريلة فر  العمل ➢

( . حسب طبيعة الازمة ) وقد يكون الفريق مؤقتاً او دائما 

ي وتعباوي حيث يتم تحديد مواطن الضعف فاي الازماة مان خالال تكاوين احتيااطي وقاائ: طريلة الاحتياط التعبوي ➢
. لاستخدامه عند الحاجة 

ة، وتهدف الى وتستعمل مع المجتمع والافراد أي مع العناصر البشرية المتأثرة بالأزمطريلة المشارلة الديملراطية ➢
اء  تسااهيل الافصااا  عاان  الازمااة وجوانبهااا الخفيااة الخطياارة ماان خاالال التعاماال الشاافاف بااين المااواطنين والرؤساا

. والقيادات 

( . الحوار والتفاهم ) وتهدف الى محاصرة الازمة في نطاق ضيق : طريلة الاحتواء ➢



نظام الانذار الاجتماعي المبكر 

ت السالبية من المفاهيم العلمية الحديثة التي تقوم على الحاالا-:مفهوم الانذار المبلر •

كار ويعتماد نظاام الاناذار المب. قبل وقوعها، من خلال رصد علاماات الخطار وتفسايرها

ة الناواحي بشكل اساسي على قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات والبيانات الخاصة بكافا

، وهاو نظاام التي يتم متابعتها ، وتعريف لكافة الازمات والمخاطر التي قاد تتعارض لهاا

فااة يهاادف الااى تزويااد واضااعي السياسااات ومحلليهااا بأحاادث المعلومااات المتاحااة عاان كا

توفر وهذا النظام يعتمد على مدى. الجوانب الخاصة بالظواهر الاجتماعية قبل حدوثها 
.المعلومات والبيانات ذات البعد الاجتماعي



شكرا لأصغائكم 
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